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學務隨筆                                                                  

成功大學 115 年度職場體驗心得分享報告 

 政治系 117級 羅心岑  

職場體驗(實習)單位：【境內】國立科學工藝博物館 公共服務組 

職場體驗(實習)期間：115 年 7 月 1 日~115 年 8月 31 日(28 天) 

這兩個月在國立科學工藝博物館公共服

務組見習，我接觸到許多過去沒有嘗試過的工

作，從展廳導覽、教案製作，到滿意度問卷發

放、宣傳影片拍攝、科學劇場演出及志工訓練，

每一項工作都讓我從不同角度認識博物館的

實際運作，也讓我第一次真正感受到職場與學

生生活之間的不同。在正式開始見習以前，其

實我對公部門有一些既定的想像，總覺得公部

門的程序可能比較繁瑣，工作內容也相對固定。

因此，我也曾經好奇，經過兩個月真正的公部

門工作經驗後，自己對公部門的想法會不會有

所改變，現在回頭來看，這兩個月改變的不只

是我對公部門的印象，也包括我對自己的認識。

而在所有工作之中，讓我印象最深刻，也最能

看見自己改變的，就是「展廳導覽」與「教案

製作」。 

見習期間，我一共進行了七次雙語展廳導

覽。直到現在，我仍然清楚記得第一次正式導

覽的情景，當天共有八十八位觀眾報到，就連

資深的導覽老師都說很少遇到這麼大的陣仗。

對第一次正式站上展廳進行導覽的我而言，光

是看到眼前這麼多人，就已經開始緊張，即使

事前已經反覆練習過很多次，也熟悉自己要介

紹的內容，但真正站到觀眾面前時，腦中還是

不斷擔心自己會不會忘詞、講錯內容，或是不

知道該如何回應觀眾，而真正開始導覽後，我

才發現事情並沒有自己想像中那麼可怕，比起

一字不漏地背出準備好的講稿，更重要的是觀

察現場的狀況，讓觀眾願意聽，也願意和我互

動。隨著一次次累積經驗，我開始知道什麼地

方可以多補充一些、什麼地方需要講得更簡單，

也慢慢學會依照不同觀眾調整自己的說明方

式。從第一次導覽前的忐忑不安，到後來能夠

用平常心面對，甚至在最後幾次真正放鬆下來，

享受和觀眾互動的過程，我認為這是自己在兩

個月中最明顯的改變之一。過去的我在面對陌

生人，或需要站在人群前說話時，常常會先擔

心自己表現得不夠好，但這七次導覽讓我慢慢

發現，自信並不是等到自己完全準備好了才會

突然出現，而是在一次次嘗試、犯錯與重新調

整之後逐漸累積起來的，對我而言，七次導覽

不只是需要完成的任務，更像是七次逐漸突破

自己的過程。 

 
第一次的展廳導覽，讓我印象非常深刻 

除了導覽之外，我投入最多時間的一項工

作，就是「臺灣工業史蹟廳」的教案製作。由

於我主要負責這個展廳，因此希望能將自己在

導覽中認識的內容轉化成更有互動性的學習

方式，我以不同年代的臺灣工業發展為主軸，

結合產業特色與臺灣台語，設計八道實境解謎

關卡，讓參與者必須實際走進展廳尋找線索，

透過觀察展品、閱讀展示資訊、聆聽語音導覽

及解開謎題，一步一步完成任務，我希望參與

者不只是「找到答案」，而是在解謎的過程中，

自然而然地接觸臺灣工業發展與臺灣台語。一

開始，我以為只要把題目設計完成，教案就差

不多大功告成，但真正進入測試階段後，我才

發現「自己看得懂」和「參與者看得懂」完全

是兩回事，有些提示在設計時覺得已經非常清

楚，實際交給其他人測試後，卻可能不知道下

一步該做什麼；有些關卡雖然有趣，但操作流

程太複雜，也可能讓參與者把注意力放在解題，

而忽略原本希望傳達的展覽內容。因此，我不

斷根據測試結果調整題目、提示與流程，也開

始學著站在參與者的角度，重新檢視那些原本
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自己認為理所當然的設計。從一個只有輪廓的

構想，到八道真正能夠被操作的關卡，我也第

一次體會到，好的設計並不是把自己的想法完

整放進去，而是願意在一次次回饋中，留下真

正適合使用者的內容。而在教案反覆修改的過

程當中，也讓我第一次深刻感受到職場與學生

生活之間的差異。在學校裡，許多事情都有明

確的要求，也常常存在相對清楚的答案，但真

正進入職場後，我才發現事情不一定會按照原

本的預期進行，自己花了很多時間設計的教案，

可能在一次測試後就必須重新調整；主動邀請

觀眾填寫滿意度問卷，也可能一次次遭到拒絕。

剛開始遇到這些情況時，我難免會感到挫折，

甚至懷疑是不是自己做得不夠好，但後來我逐

漸明白，與其因為一次的不順利而懷疑自己，

不如想想還能怎麼調整，讓下一次做得更好。

因此，我開始學著接受別人的建議、觀察對方

的反應，再調整自己的做法，而不是只執著於

最初的想法。而當原本只存在於紙上的教案，

在一次次修改後逐漸成形，最後真的能夠讓其

他人實際操作時，我也更加明白，有些成果之

所以令人珍惜，正是因為它並不是一次就做到

最好，而是在不斷碰壁與修正之後，一點一滴

打磨出來的，對我而言，學會面對挫折、整理

自己的情緒，再繼續嘗試，也是這次見習中很

重要，卻很難單純從課堂上學到的一件事。除

了這些工作之外，宣傳影片拍攝、科學劇場演

出及志工訓練等不同任務，也讓我看見一座博

物館真正運作時的樣貌，過去身為觀眾來到科

工館時，我看到的通常只有展覽與活動本身，

但真正進入其中工作後，我才發現，一場活動

能夠順利完成，背後往往需要許多人共同準備

與配合，那些觀眾未必會注意到的細節，恰恰

是讓一切得以順利發生的重要一環，而我也在

其中學會了溝通、合作，以及如何在事情不如

預期時重新調整自己的腳步。 

隨著見習逐漸接近尾聲，我也開始重新思

考自己對公部門原有的想像，如果再問我：「公

部門是不是一個程序繁瑣、工作一成不變的地

方？」我的答案已經和一開始不同，真正走進

科工館後，我才發現，公部門的工作其實比想

像中更加多元，除了行政程序之外，同樣需要

創意、溝通、合作與臨場應變。回望這段見習

歷程，這兩個月並沒有直接替我的未來決定唯

一的答案，卻讓原本有些模糊的方向漸漸清晰，

我不只重新認識了公部門，也重新認識了自己，

發現自己可以比想像中更勇敢地站在人群面

前，也能在事情不如預期時，整理好心情，再

一次向前。未來如果有機會，我希望能繼續參

與公共事務、累積更多實務經驗，並嘗試投入

公部門工作，而這兩個月所累積的一切收穫，

也將成為我離開科工館之後，繼續航向下一片

海洋的重要動力。 

 
自行繪製設計展廳平面圖以及八道遊戲解謎關卡，將臺灣工業發展、產業特色
與臺灣台語融入教案中(解謎關卡完整版：https://canva.link/fkdbec2g04lfo3k 、 
https://canva.link/y1ffksempxbpxvv ) 
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