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活動花絮                                                                  

中國信託總行參訪 

日期：115年 5月 8日(五) 14:00~17:00 

地點：中國信託金融園區 

教練：中國信託 李吉元教練 

走進位在南港的中信金融園區，三棟矗立

壯觀的現代化大樓給人的感覺不僅是銀行，更

像一座自行運作機能完備的小城市。中信接待

人員在介紹企業時，特別提到了針對應屆畢業

生的 MA（儲備幹部）與 TA（專業菁英）計畫。

對於即將畢業的同學來說，這不只是職稱，更

是快速通往核心業務的機會與門票。同時我們

也參觀了中信的圖書館和健身房，環境的佈置

佳，讓人覺得企業似乎想表達「在高度競爭環

境下，依然會注重職場及生活品質」。看著落

地窗外的都會景色搭配優質室內空間，讓人產

生一種「雖然是高度競爭的職場，但工作環境

也相對是舒適」的感覺，這種實際體驗，遠比

透過口說更有感染力！ 

 

這次參訪最令人期待的就是交易室。因為

網路上關於交易室的相關資訊其實不多，所以

對同學們來說是一次很特別的經驗！在踏入交

易室的那一刻，空氣中的氛圍瞬間切換。帶領

我們的學長解釋，這裡的工作內容涵蓋了外匯

避險、衍生性金融商品到投資組合管理。看著

同仁們在數個螢幕間精準切換，我體會到每一

筆報價、每一個避險決策，背後都是極其細緻

的邏輯與分析。這種高強度的工作環境，每天

體驗的不只是數字的遊戲，更是挑戰心理素質

與專業度的戰場。 

 

參訪的尾聲，我們來到了充滿科技感的文

薈館。這不是那種堆滿舊照片、讓人昏昏欲睡

的陳列室，而是一個高度互動的數位空間。最

酷的莫過於那台懷舊摩托車的互動體驗。跨上

車，透過虛擬場景，模擬挨家挨戶推廣信用卡

的場景。從「草根」到「國際金融機構」的蛻

變感，在騎乘的震動中變得非常具體。館內還

有巨大的 LED 互動牆，記錄著從草創期到現在

的歷史，這種運用數位藝術呈現企業精神的方

式，把冰冷的金融史變得非常有溫度。 

這次的參訪，打破了我對金融業就是「臨

櫃與傳票」的刻板印象。從高壓專業的交易前

線，到重視人才培育的 MA/TA 計畫，再到感性

的文薈館歷史回顧，同學們看到的是一個充滿

彈性與專業、技術底蘊的國際企業！(取自中信

小組課程花絮部分內容)

職 場 體 驗 探 索  
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職場的問答學 

日期：115年 4月 20日(一) 19:30~21:00  

地點：芸青軒第二會議室 

教練：卡內基訓練 孫彬啟/程斐文教練 

教練將面試定義為一場「尋找神隊友的相

親」，引導學員從被動等待企業青睞的「祈求者」

心態，轉化為能主動洞察企業需求並補足團隊缺

口的「解決方案提供者」。教練利用冰山模型向

學員們解析，書面履歷及學員們所擁有的技能僅

佔 20%，而隱藏在水面下那占比高達 80%的團隊

契合度、抗壓韌性與協作能力，才是面試官在面

談中想真正了解求職者的核心價值。 

為了在面試中體現學員這 80%的內在素質，

教練在課程中教導「面試心態重塑矩陣」，要求

學員拋棄「證明自己什麼都會」的盲目迷思，轉

站在對等高度上進行交流與探索。這種心態轉變

則會體現在對面試問題的「解構思維」中，例如：

當面試官詢問「你的缺點是什麼」時，背後的真

實意圖其實是在檢測應徵者是否具備自省能力，

以及面對問題時的改正策略；而當詢問未來規劃

時，則是在考量公司是否僅是應徵者的跳板。在

突如其來的模擬面試演練中，學員必須在短短三

十秒內濃縮精華進行自我介紹，這考驗的不止是

語言組織能力，更包含了如何在混亂中保持冷靜、

分配任務並精準控時的綜合能力。 

此外，教練也強調敘事能力的重要性。相同

的一段經驗，有人只能平鋪直敘地描述事件，有

人卻能清楚點出問題、行動與成果，甚至延伸至

學習與反思，這樣的表達方式更容易讓面試官理

解個人的思考深度與成長軌跡。另外，在情境問

題的分組環節中，教練刻意扮黑臉給予學員們極

具戲劇張力的壓力挑戰，讓學員們真的化身為處

於情境問題中的員工，面對主管的要求必須機靈

地想出解決方案並執行匯報。 

透過這場從理論深度到實戰強度的洗禮，學

員們學會了如何減少語氣中的不確定感，並在保

持真實自我的前提下，將格局拉高至整體目標的

達成。這不僅是一場求職技巧的修煉，更是一次

關於職場回應力與成熟韌性的深度蛻變，讓每位

參與者都能在未來的職涯舞台上，帶著專業的笑

容與堅定的解決方案，去應對所有未知的挑戰。

(取自卡內基小組課程花絮部分內容) 

 

就 業 力 培 養  


